16 SEPTEMBRE

14H-15H

PATIENTS CHRONIQUES : DES MAINS
IRREPROCHABLES POUR DES SOINS DURABLES

Semaine
= SECUrite §
| «patients =5




INFOS PRATIQUES

CPI0s

Occitanie

Animation - Formation Joumées & venir

Surveillance et évaluation Joumées passées

Alerte et signalement Webinaires & venir

CPIas

Occitanie

Outils Webinaires passés




Hygiene des mains : I'experience patient au coeur des soins

Retours d’expérience
- CH Sete :
- CH Carcassonne :
- Nephocare Beziers :
- Beziers HAD,

Outils régionaux et nationaux,

CP |"d S

Occitanie



Patients chroniques : des mains
irreprochables pour des soins durables




Pour tout dire
sur I'hygiene des mains
apres une hospitalisation

Pour tout savoir HYGIENE DES MAINS Pour tester mes
sur I'hygiene des connaissances

Journde Mondiale de Mhygiéne des mains
$ mal 2024

~.m» /—:—:‘\ “ :i
Hygiéne des mains : = 66 ) [ =
patients informés, patients protégés | : 5 =

Professionnels, mobilisez-vous ! m m
ﬁ : siirs
%\« 33‘ §.
Patients, usagers, ; t’ % | \, -
faites le point! ipsptach
- » o B he :‘i‘
hvgiené-des-mains- prec_ standard/hvgl igss-2026-experience-
patients-informes- ene_mains/hdm_2te patient-sur-lhygiene-
patients-proteges/# chniques.pngre e des-mains/ I

Occitanie


https://www.cpiasbfc.fr/guides/prec_standard/hygiene_mains/hdm_2techniques.png
https://cpias-occitanie.fr/outils-cpias-occitanie/outil-hygiene-des-mains-patients-informes-patients-proteges/
https://www.preventioninfection.fr/actualites/iqss-2026-experience-patient-sur-lhygiene-des-mains/

PULPE’ FRICTION

Un outil d'évaluation du réseau de prévention des IAS [RéPias)

Quick audit national
sur l'observance
déclarée de la
friction hydro-

~ [P
Un outil du Reseau de prevention des infections associees
aux soins (RePias) developpe par la mission nationale
d'appui transversal aux actions de prévention des infections

associees aux soins (MATIS)

Cliquez pour
ouvrir la boite !

Outils de communication

national "Pulpe’ friction"

pour les établissements

REPIA.

MATIS

% Sanee
® o putiaque
l.'.‘ ’

Quiz Hygiéne Jeu sérieux l.Control
des mains

et vidéos

JEU SERIEUX

REPIA 1z

MATIS

Un outil d'analyses complémentaires des données pour les
établissements

.

Cet outil Excel®
permet d'obtenir :

¢ Des résultats -
détaillés comple.c.

¢ Des synthéses
imprimable en A3

¢ Des posters
imprimables en A3

Outils d'evaluation

Quick audit Hygiéne des mains

« PULPE PLUS » Outil d'analyses
complémentaires des données

Outil de formation



https://www.preventioninfection.fr/decouvrez-les-bam-matis/
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https://cpias-occitanie.fr/opportunites-dhdm-lors-dune-seance-dhemodialyse/
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https://cpias-occitanie.fr/opportunites-dhdm-lors-dune-seance-dhemodialyse/
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6 Frictions des mains(SHA) par jour au domicile
du patient

Hospitalisation 2= ospitalisation.
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ENSEMBLE, ENGAGEONS-NOUS
POUR PES SOINS PLUS SORS !



https://cpias-occitanie.fr/soins-de-ville/plaquette-had/

MINISTERE

DE LA SANTE
ET DE LACCES
AUX SOINS

adyved

e

TEMPS RECOMMANDE
POUR LE LAVAGE
DES MAINS

DES MICROBES
(VIRUS, BACTERIES)
SE TRANSMETTENT
PAR LES MAINS

17000

BACTERIES ET VIRUS

EN MOYENNE

PRESENTS SUR

UN TELEPHONE PORTABLE



https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/infog_gb_mains.pdf

fiésecau plord par

*. ® Santé Mission PRIMO
e . ® publlque Surveillance et prévention des infections et de l'antibiorésistance

PRIMO en soins de ville et en secteur médico-social

PR ENTION ET CONTROLE DES INFECTIONS CAMPAGNE FHA

PROMOTION DE LA FRICTION HYDRO-ALCOOLIQUE EN ETABLISSEMENT MEDICO-SOCIAL

A chague actlvnt.
je me désinfecte les ¥}

A chaque activité,
je me désinfectedes mains


https://antibioresistance.fr/component/content/article/campagne-fha?catid=8

.~ SURVEILLANCE DE LA CONSOMMATION
REPIA i pE PRODUITS HYDRO-ALCOOLIQUES
EN ETABLISSEMENTS MEDICO-SOCIAUX

Les données recueillies sont :
* |e volume en litre de produits
hydro-alcooliques achetés/commandés
* le nombre de journées d’hébergement
Pour I'année 2025 !

Pour connaitre votre reaultrt parra l’)
r

@ I'objectif national (4 FHA/résident ]uu

Pour récupérer un poster personnalisé
avec vos resultats et sensibiliser

20URQUQI 748 \es professionnels

T antibioresistance.fr
i1 bp-primo@chu-nantes.fr




Réseau piloté par

R Pln *, ® Santé Mission PRIMO
e " * P“h“qUE Surveillance et prévention des infections et de l'antibiorésistance

PRIMO France en soins de ville et en secteur médico-social

Bon usage des antibiotiques Resistance aux antibiotiql

ACCUEIL PREVENTION ET CONTROLE DES INFECTIONS ETABLISSEMENTS MEDICO-SOCIAUX / SURWVEILLANCE

SURVEILLANCE

Consommation des produits hydro-alcooliques en EHPAD et en établissements du secteur du handicap

Méthode

Protocole de surveillance 2026 (donnees 2025) NEW

Plateforme de saisie de vos donnees NEW

Foire aux questions - Campagne 2026 de surveillance de la consommation des produits hydro-alcooliques en ESMS
Flyer de promotion de participation a la campagne de surveillance NEW

Flyer que veut dire : FHA/résident/jour 7 NEW

Résultats




Resultats ESMS

2 0 .‘ Occitanie

Fltres : Consommation de produits hydro-alcooliques
1 - Choisir un secteur : Viotre sélection : secteur EHPAD, région Qccitanie, échelle régionale

| EHPAD HAMDICAR

Evolution Table de données Carte Comparaison Participation Infio

2 - Choisir France entiére ou une région :
red Consommation de produits hydro-alcooligues en EHPAD

Ooecitanie

3 - Choisir une échelle :
i@ Région () Département

4 - Choisir si présence d'un référent en hygiéne dans
I'etablissement :

Toutes les donnéas

& - Choisir si présence d'une expertise en hygiéne
dans I'etablissement :

Toutes les donnees

Wb frictiore hydro-alcooliquesfesident/jour

@ - Choisir une classe de GMP :

Toutes 24

L —i— Ciccitani= — — France entiére
Pour remettre a zero tous les filtres :

& Réinitialiser e Ohjectif - 2 4 frictions hydro-alcooliques/résidentjour




Résultats ESMS par departement

Filtres : Consommation de produits hydro-alcooliques

1 - Choisir un secteur * Votre sélection - secteur EHPAD, région Occitanie, échelle departementale, département Tam

| EHPAD HAMDICAR

Evolution Table de données Carte Comparaison Farticipation Info

2 - Choisir France entiére ou une région :
s Consommation de produits hydro-alcooliques en EHPAD

DOccitanie -

3 - Choisir une échelle :
. ) Region (@) Departement

4 - Choisir la region sélectionnée ou un département

Tam -

Tam

Mediane - 2,20 fricions hydro-alcooliquesi/residentjour
Intervalle interquartite (Q1 - Q3) - [1.87 - 2.60]

Mombre JESMS parficipants - 16 (22.0 %)

5 - Choisir si présence d'un référent en hygiéne dans
I'etablissement :

Toutes les donnees -

Mb frictiors hydro-alcooliquesfésidantjour

6 - Choisir si présence d'une expertise en hygiéne
dans I'établissement : 0

2014 2020 2021 222 2023 2024 2025
Toutes les données -

—@— Tam = = COccianis

7 - Choisir une claszse de GMP e O hjectif - 2 4 frictions hydro-alcooliques/résidentfjour

Toutas




~ Participation ESMS 15/09/2026

2028

ETS participants (247 en 2024)
EHPAD (n=817)
autres ESMS (ex. :FAM/EAM/MAS...) (n= 399)

SURVEILLANCE
DE LA CONSOMMATION
DES PRODUITS
HYDRO-ALCOOLIQUES
EN ETABLISSEMENTS
MEDICO-SOCIAUX

RESSOURCES
EN HYGIENE

Ehpad Autres EMS

Résultats 2025
Région Occitanie
Possede un “référent hygiene”

identifie et formé

Béneficie d'une expertise en hygiéne
(equipe operationnelle en hygiene
(ECH), équipe mobile dhygiene
par convention (EMH))

Féseau pilcnd por
- .
=t "\ ® Santé
e -# = publique
< Framce

PRIMO

Mission nationale PRIMO
Volet Prévention et Contréle des Infections




TEST

Outil d’aide a I'amélioration
de I'hygiene des mains en ESMS

Projet inter-régional
CPias Occitanie et Nouvelle Aquitaine e
EMH Occitanie
2025 - 2026




L'Enjeu

Prévenir les infections manuportées. L'hygiéne des
mains par friction hydroalcoolique (HDM) est une
priorité absolue.

La Solution

Un outil pratique pour recenser les actions de promotion
réalisées, analyser les causes d'une consommation en
SHA basse et mobiliser les équipes sur le choix et la

BOOSte to n hyg iéne mise en place d'une action de promotion de 'HDM.

des mains en ESMS !

Un outil d'analyse et d’action Le Public Cible

~ [ " : Les EHPAD et ESMS d du handicap :
pour Ia preventlon deS InfeCthnS' pfgfessionnzls, résiderl:tzeecttsiiriteltjjrs?n o




La démarche de mise en ceuvre
en 3 etapes

( \
1. Diagnostic

~

3. Plan d’Action

Sélectionner des actions \
d'amélioration parmi une

liste suggérée (ou \
personnalisée). Ces

actions s'integrent
directement dans le
programme de prévention
des infections de 'ESMS.

2. Analyse

Utiliser I'outil de gestion
des risques via la méthode
des « 5 M ». Cette
cartographie visuelle
permet d'identifier les
domaines les moins investis et

/ d'orienter efficacement les
/ futurs efforts.

—

Recenser les actions de \
promotion de 'HDM déja
menées. Une étape
collaborative impliquant
I'IDEC, le médecin
coordonnateur et les
professionnels de Ia
prévention (EOH/EMH).

-
i -
N e

- =

Milleu Q)
Améliorer I'implantation de la SHA et i

emplacer les supports vétustes ou ressourses
anquant. e,
Améliorer la gestion du stock et se mettre
en lien avec la pharmacie pour
I'approvisionnement




Outil interactif
Etape 2 : cibler le domaine a travailler

L
E

p— :Ei'l- *m ﬁ

Résident/Famille/Visiteurs Milieu
Gestion des

FESSOUINCES () e—
humaines p— g Contexte
Résidents/Famille/ () m—f Surveillance et o

Visiteurs . d
EDHIIEIIESEII‘IE-E e e () Contexte
I'IC-SHA institutionnel

Organisation : charge de
Indication de Equipe () m—, s ( travail, temps de travail et
A (™ friiction conditions

Correspondants/ () e dp (" Professionnels

Réferents hygiéne
_» Technique de
friction

A () EMH/EQOH/EPRI

- ]
Main d'oeuvre |

*:;rj::: ||‘ H.‘ r
ll'lla

Creation 23/07/2026 _ Version 5




Remise en cause des résultats de I''CSHA

Peu de communication en faveur de I'HDM avec SHA aupres c
Incompréhension de I'Indicateur ICSHA (nbre de friction/ par r¢
Peu ou pas de participation aux campagnes nationales de prc
Professionnel(s) donnant du crédit aux fausses idées sur I'HDv
Méconnaissance de I'efficacité de la SHA

Création 23/07/2026 _ Version 5 Méconnaissance des opportunités d'HDM

Méconnaissance des opportunités d'HDM

Impliquer les professionnels dans le choix de l'outil pour améliorer les oppot
Adapter les messages et 'affichage en fonction de la saisonnalité




Que veut dire FHA résident [jour ? . . .
Opportunités d’hygiéne des madins par friction hydro-alcoolique (FHA) Mise en ceuvre de Mesure de | lmpaCt Bilan de la

sur une journée d'hébergement d'un résident d'EHPAD I'action corrective. ' dans le temps. démarche.
4+; =1 FHA

BhOD &——
Distribution

Booste ton hygiene des mains en ESMS !

Transfert
Lau fauteuil

Bilan : impact de la démarche d'amélioration sur I'HDM (IC-SHA)

CPIAS

20h00  @—

Transfert
au lit

Evolution de I'lCHSA avant / aprés 'action retenue
Au cours d'une journee type, le résident a observe au total 8 FHA

réalisées lors de sa prise en charge par plusieurs professionnels

e, e

Objectif national 2022-2027 T/ 5% Sante
Minimumn 4 FHA sont & réaliser par 'enssmble des professionnels Réplﬂ vir = publiome

pour une journée d'habergement d'un résident PRIMO  MATIS® ® 1

Projet mené entre 29/07/2026
et 2091212026
IC-SHA initial 50%
sur juil-05
IC-SHA final 60%
sur 2026

2 5 8% L8838 8E

avant l'action 2025 aprés l'action 2026




Une conception experte et S
collaborative yad

CPlas

Occitanie

L’Alignement National :
Le Cadre Stratégique

Un outil rigoureusement
aligné sur les stratégies
nationales de promotion de
I'hygiéne des mains portées
par la HAS et les missions

L'Origine:
L'Inspiration Sanitaire

Une adaptation directe de
I'outil « ICSHA kawa »,
initialement concu par le
GHT des Pyrénées
Ariégeoises pour le

La Collaboration :
L’Expertise Régionale

-->

Adapté sur mesure pour
le médico-social par un
maillage d’experts

en hygiéne.

secteur sanitaire. o ® nationales PRIMO et
CMH .

Occitanie




Indicateur de consommation des solutions hydroalcooliques

Campagne 2025 - données 2024

Régions

Auvergne-Rhone-Alpes

Bourgogne-Franche-Comté

Bretagne

Centre-Val de Loire

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Corse

Grand Est

MESURER Guadeloupe

& AMELIORER LA QUALITE

Guyane

Consommation des Hauts de France
solutions hydro- lle de France
alcooliques (ICSHA) La Réunion

Résultats comparatifs Martinique

. Mayotte
Annexe a la synthese de la campagne

2025 des indicateurs de qualite et de Normandie
securite des soins

MNouvelle Aquitaine

Occitanie

PACA

Adopté par le Collége le 11 décembre 2025

Pays de la Loire




SSP 2026 : les outils venus d’ailleurs

. LES BONS REFEXES
Bomits fos REPIA -+ iy

patients 2026 MATIS « @ France e Vérifier les antécédents, les
traitements en cours et les allergies

? 2 i Vil | * Prendre en compte la pathologie
LE SAVI EZ'VOUS ® . - chronique dans la décision de soin
I . ‘ e Donner une information claire et
Y " compréhensible

Semaine Sécurité Patient 2026 :
La sécurité des soins pour les ?
personnes atteintes de ®
pathologies chroniques

, (Y » e Encourager le patient a poser des
. questions

14-18 SEPTEMBRE

e~
/ Q
-— al
= 'l

wwwopreventioninfection.fr

Ecouter, informer,
orienter

. i 0\ g .
l *G : & | | A RETENIR

o A >
1 VIDEO par jour avecowrer | nemees | S

— -

Yo O 2

_

Un parcours sir commence

Elles seront disponibles tous les matins a 8h sur la playlist /) par une information claire
/7 o 7/ \ ' V4 \ o o o o

dédiée a |I'évenement : | et une écoute attentive.

https://youtube.com/playlist?list=PLRey04Ll 8GU&si=bGa e
Nyj6Fzn5VE8Q- 0000

wwwopreventioninfection.fr



https://youtube.com/playlist?list=PLRey04LI_8GU&si=bGaNyj6Fzn5VE8Q-

SSP 2026

« Flyer technique FHA

‘strgg{,nrieté Outils Santé Publique France

apatients disponibles & la commande

VACCINATION & MALADIES CHRONIQUES

Protégez-vous contre les décompensations
et les complications graves

La vaccination réduit le risque de :
& Décompensation de la maladie chronique
A AVC - Infarctus + Décompensation cardiaque

Infarctus Décompensation
Décompensation respiratoire
cardiaque

Patients chroniques: faites-vous vacciner !

coias

Hauts-de-France

fA

les outils venus d’ailleurs

Centre d’appui pour la Prévention des Infections Associées aux Soins
|le-cle-France

& ar lle-de-France

Qui sommes-nous ? Signalemen Surveillance Documentation / Promotion Formation Mission Spicmi
Alertes Evaluation Animation et communication Recherche

Semaine de la sécurité des patients

Mize a jou nks g Accueil » = Documentatio » » Promotion » Campagnes annuelles

Instaurée en 2011, la semaine de la sécurité des patients a lieu chague année en septembre ou novembre, avec
pour principal objectif de favoriser le dialogue entre les soignants et les soignés pour renforcer la sécurité des
s0ins.

En 2026, cette semaine se tiendra du 14 au 18 septembre, avec pour théme retenu par 'OMS - "La sécurité des
soins pour les personnes atteintes de pathologies chroniques®. Le CPias vous propose 2 projets pour cette année.
Vous trouverez également dans la partie "Pour en savoir plus” des liens permettant d'accéder & d'autres outils.

Enquéte Qupia (2026)
En collaboration avec le CRATD lle-de-France, nous vous proposons une enquéte destinée aux usagers/résidents et visiteurs. A réaliser par les
représentants des usagers (RU), interlocuteurs privilégiés des patients, ou par les représentants des familles par exemple pour les EMS.

= Lienve tils de 'enquéte



- ouge sSSP P
.4 des mains au coeur des soins
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ropulsez I'hygiene




